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Objectiu

El transport a demanda (TAD), una
solucio a la mobilitat al mon rural

Aguesta presentacio vol oferir una visio clara | practica
del transport a demanda (TAD) com a eina de
mobilitat util per als municipis.

S'hi presenten les principals modalitats de servel
existents, les seves aplicacions meés habituals | |la seva
relacid amb altres operadors | modes de transport.

L'objectiu final és identificar en quins casos el TAD pot
aportar valor public i guines condicions afavoreixen
una implantacio viable 1 coordinada.
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Reptes de mobilitat als

transporta demanda (TAD), una
solucio a la mobilitat al mon rural

micropobles i municipis rurals

demanda dispersa, baixa densitat, distancies llargues | dificultat per sostenir
servels regulars de transport col-lectiu amb bones frequencies.

Solucid = Transport a la Demanda i Transport Flexible

L'interes pel TAD ha crescut de manera notable amb l'avenc de les tecnologies
digitals i la seva evolucio ens porta al Transport Flexible
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El transport a demanda (TAD), una
solucio a la mobilitat al mon rural

Principals modalitats de TAD

Zonal

Banyoles - GCan Pulg - Banyoles
Banyoies - CAP OF 48 D948 1048 1248 1448 1648 1748 1948
Banyoles - e 0 0950 10.50 12.50 14.50 1650 17.50 18.50
Banyoles - Cases Baratas a1 ST 1057 1257 1457 1651 1751 18.57
f M 1 0857 10.57 1257 14.57 16.51 1757 10.57
Cam Puig 2 ¢ Meske Matey, 2 OF:51 057 1057 1251 1457 16.51 1751 19.57
52 (M9.52 1052 12.52 14.52 1652 17.52 18.52
Cam Puig 4 c. Agueres 0753 ML.57 10.53 1253 14.53 1653 17.53 19.53
0 5 c Bof s W (54 1054 12.54 1.5 165 1754 19.54
Barnyoles - Parc Joan X007 0755 (M55 10.55 1255 14.55 1655 17.55 19.55
Banyoies - CAP 0800 1000 11.00 1300 1500 17.00 7800 20.00

Exemple: Xarxa Clic.cat

Bergueda, Garrotxa, Pla de I'Estany, Baix Emporda, etc. Ja és un sistema
bastant desplegat: +235 linies i 736 nuclis coberts.

Té recorreguts i horaris base, perdo només opera si hi ha reserva préevia

Permet ajustar parades d'origen/desti dins la linia. Optimitza
expedicions segons demanda real

POrta d pOrta Exemple: Model TAD Manlleu

Models hibrids combinats amb
xarxes regulars.

Exemple: Model Les Garrigues + Exprés.cat (model combinat)

EI TAD (Clic.cat) alimenta linies rapides tipus Exprés.cat
Coordinacio horaria entre serveis

Servel amb parades virtuals |
altament flexible

Exemple: Model FlexiTransport Catalunya (AMTU-DGCTM-ATM)

NuUvol de parades virtuals, sense rutes ni horaris fixos. Algoritme assigna
punts optims i recorregut dinamic en temps real segons les sol-licituds
dels usuaris via app o linia telefonica. Temps d'espera | de viatge més
curts
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Que vol dir realment
intermodalitat?

Garantir gue els diferents modes | operadors funcionin com un sistema
connectat per a l'usuari.

TAD = connector cap a altres servels de més capacitat + Alimentar linies
regulars de bus interurba o comarcal + Alimentar estacions ferroviaries
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Integracio tarifaria i MaaS

Caldra integrar el TAD en esquemes tarifaris integrats (coordinats) I, a mitja
termini, en entorns de Mobilitat com a Servel ("Mobility as a Service” (Maas)).

La integracio tarifaria, els abonaments i la unificacid de canals d'informacio
poden fer que el TAD sigul percebut com una part normal del transport public
| NO com un servel excepcional.
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" L’ADN del Flexitransport: -
El Futur de la Mobilitat a la Demanda.

Sintesi operativa, impacte local i validacié global
basada en dades de la UITP (2024).

-
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(l DIGITAL MOBILITY BLUEPRINT: DIAGNOSTIC DEL SISTEMA
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EL PROBLEMA

=
Les rutes fixes en zones rurals i suburbanes
generen ineficiéncia: alts costos operatius,
abundancia de “quilometres en buit” i un
impacte ambiental injustificat. |
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. Una baixa frequéncia cronificada resulta en
‘serveis “pedac¢” que no satisfan l'usuari
i mantenen una dependeéncia absoluta
del vehicle privat.
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DIGITAL MOBILITY BLUEPRINT: DIAGNOSTIC DEL SISTEMA I

/ Cervell algoritmic:

Rutes configurades dinamicament
! en temps real segons la demanda.

Sense barreres fisiques ni temporals:
Operacio lliure de parades fixes

acié i Flexitransport:
| horaris preestablerts.

Transport public intel-ligent on
I'usuari es el centre del sistema.

Viatges optimitzats:
Sistema de viatges compartits
per a trajectes i finestres de
temps similars.



DIGITAL MOBILITY BLUEPRINT: DIAGNOSTIC COMPARATIU

BUS TRADICIONAL

Estatica i rigida

Naturalesa de la Ruta

=

=

Preestablerts per I'operador Planificacié d’Horaris

Parada fisica al carrer

Corredors d'alta densitat

Alt risc de circular en buit

Interficie d'Accés

Rendiment Operatiu

—

FLEXITRANSPORT

Dinamica i adaptable

A peticio de l'usuari
(Real-time)

Ecosistema Omnicanal
(App i Telefon)

Arees disperses i
primera/ultima milla

Optimitzacio garantida
abans d'iniciar la marxa
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leerenC|es amb el TAD

Optimitzacio dels recorreguts i de les hores de viatge adaptant-se a la

demanda, en temps real i/o amb reserva prévia de manera automatitzada.

Capacitat de configuracio i parametritzacio del servei:

- Eleccio de diferents algorismes en funcio de les caracteristiques del servei
A - Establiment de llindars per compartir trajectes
- Creacio de perfils d’'usuari amb tarifacio diferenciada
\// .- Compartici6 del cost del servei per part dels usuaris
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La Validacio Local:
L'Explosio del TAD a Catalunya.

o :
2019 (El Punt d'Inflexio):
Adaopcio tecnologica i salt a

28.237 passatgers.
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2021-2022 (Consolidacio): Trencant
la barrera dels +31.500 passatgers
anuals, confirmant Flexitransport
com un model madur, validat i
escalable,
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1. Peticio

L'usuari indica l'origen,
la destinacio i l'hora
desitjada (via App o

telefon).

2. Optimitzacio

L'algoritme avalua
instantaniament les rutes
actives, els temps de
viatge i l'ocupacio de la
flota.

3. Acord

El sistema proposa una
solucid de recollida;
['usuari la valida i
s’assegura la placa.

4. Servei

El vehicle executa la ruta

optimitzada, garantint la

recollida en la finestra de
temps acordada.




Entorns F

Centre de control Atencio al Client APP Client APP Conductor
Back office



APP Clients

Procés de reserva

“Flexitransport

938 513 976

amtu@amtu.cat

“F Tancar sessid

L=

Lliga ¢

Sarit Adria
de Besos
~

4

Esi

4

Corrd d'Avall
=

Canovelles

v
.

Granollers

de Malanyanes

La Roca
del Valles

Montornes
del Vallés

Carrer Guifré el Pilos, 10

wBadalona

Sant Adria
de Besos
™

4
Estas situat a la zona Alella Global

Co SoMicitar un viatge

Vallromanes

Sollicitar un viatge X

® Carrer de la Riera Principal, ...

> Carrer dels Cagadors, 8, 08...

23-02-202118:00

Accés cadira de rodes

Equipatge

Vallromanes

Parades origen

X

Per aquest servei has de seleccionar
una parada d'origen

~
La meva adrega
Carrer de |a Riera Principal,
24C
/
I

Poliesportiu

Poliesportiu Abelardo Vera,
Passeig de la Creu de
Pedra, 29, 08328 Alella,
Barcelona, Espafia

Casal Gent Gran

08328 Alella, Barcelona,
Espafia

e 6\/ @\/’ 6\

CC tleormart=————

Vallromanes

Reserves X

© Actius )| Cancellats | | Finalitzats |

18-02-202111:45

1789 Restaurante, Rambla Angel
Guimera, 1, 08328 Alella DO,
Barcelona, Espaia

18-02-2021 11:51
> Carrer dels Cacadors, 8, 08328
Alella, Barcelona, Spain

Veure detalls del viatge

19-02-202116:46
® Carrer Mas de Xaxars, 27-23,
08328 Alella, Barcelona, Espafia

19-02-202116:50
Alella Parc, Espaiia

>

Detalls del viatge

18/02/2021

OTP: Operador DEV
Servei: TAD DEV Alella
Marca cotxe: SEAT
Model cotxe: ALHAMBRA
Matricula: 4173CH

1789 Regtaurante,
Rambla Angel

® 11:45 Guimera, 1, 08328
Alella DO, Barcelona,
Espafia
Carrer dels Cagadors,
> 1151 8, 08328 Alella,

Barcelona, Spain




APP Conductors

Realitzacio d’un trajecte

Alella Parc ——

= X
El Mas Coll

G

¥ Navegacio a la seglient parada

X

Colegio Santa

o Maria del Pino
Cluh Fiithal Alalla

| Parada niimero 4 de 6
Tipus de parada: Recollida

Hora: 12:22
Adrecga: Passeig de Maria Estrada, 8, Ginen®
08328 Alella, Espana
urant’ @lgrmr— T ——
3 Coll > 9
x
Masia Can Cabus Q
2
Alella Vinic g
Restaurant El Q Ajuntament d'Alel
Renaixement e
Q
&R
Cay,. a
re,
oi,lrofitness Alell
Capy (abans Uesports
Alta Alella &)

He arribat

Go Navegacio a la segiient parada 46

©.
v

Wallromanes

Ruta X

Has d'iniciar jornada amb un
vehicle per a veure les rutes

Anar a iniciar jornada

Ruta

€«

Ruta per 22/02/2021

13:56
Carrer de Cervantes, 12

12:40

Plaga de Ajuntament, 08328
Alella, Barcelona, Espafia

13:50

1789 Restaurante, Rambla
Angel Guimera, 1, 08328 Alella
DO, Barcelona, Espaia

12:22
Passeig de Maria Estrada, 8,
08328 Alella, Espafia

12:24

Carrer dels Cagadors, 8,
08328 Alella, Barcelona, Spain

11:52

Carrer dels Cagadors, 8,
08328 Alella, Barcelona, Spain

Veure la ruta al mapa

Vallromanes

Gestio de torns

X

)

( Modificar
El teu vehicle seleccionat és
SEAT ALHAMBRA 4173CH
( Iniciar jornada

Vallromanes

Gestio de torns

[ Selecciona un vehicle disponible ]




Integracio Total:
Un Ecosistema Omnicanal.

Interface Client:
- Aplicacio mobil (reserves en
| temps real i seguiment GPS).

Equitat Digital:
Suport telefonic permanent per
evitar I'exclusié tecnologica.

| Back-Office: Centre de control |
per a la gestié d'operacions i | b
atencio al client. \

Interface Conductor:

Tauleta de navegacio dinamica |
r— llista de passatgers actualitzada.

N/
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ANALISI PER MUNICIP! afitu=-

MUNICIPIS GESTIONATS VIA F
F

“Flexitransport



EVOLUCIO DE VIATGERS PER MUNICIPI apitu=-

ajptu E

itransport

TAD- Passatgers transportats per mesos
(Gener 2022 - Gener 2026)
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ANALISI PER MUNICIPI a@’tum

»
STV RGN N R A WA SR Nel 103 V.M Alta dependencia de UTOAC F

“Flexitransport
B Reserves APP [ Reserves BO

100%
30%
60%
40%
20%
0%
T1,2024 T2, 2024 T3, 2024 T4, 2024 11, 2025 T2, 2025 T1, 2026

Any - Reserves APP Reserves BO % reserves BO % reserves APP

1. 2026 134 676 43,64 % 16,36 %

2. 2025 370 3.750 9021 % 9,79 %

3. 2024 339 4.081 89,44 % 10,56 %
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ALELLA Alta dependencia de 'OAC F

“Flexitransport
B Reserves APP 0 Reserves BO

100%
30%
60%
40%
20%
0%
11,2024 T2, 2024 T3, 2024 T4, 2024 T1, 2025 T2, 2025 T3, 2025 T4, 2025 T1, 2026

Any - Reserves APP Reserves BO % reserves BO % reserves APP

1. 2026 0 1.292 100 % 0 %

2. 2025 10 6.403 99 85 % 0,15 %

3. 2024 9 5377 99,86 % 0,14 %



ANALISI PER MUNICIPI amtum‘iﬁrﬁza
»
PALAFOLLS Alta dependencia de 'OAC F

“Flexitransport
B Reserves APF [ Reserves BO

100%
20%
60%
40%
20% :
18,83 %
0%
1, 2024 T2, 2024 T3, 2024 T4, 2024 T1, 2025 T2, 2025 T3, 2025 T4, 2025 11, 2026
Any - Reserves APP Reserves BO % reserves BO % reserves APP
1. 2026 100 639 86,42 % 1358 %
2. 2025 201 3.344 094,62 % 5,38 %

3. 2024 416 2.195 84,86 % 15,14 %
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N »
LLICA DE VALL Alta dependencia de 'OAC F

“Flexitransport
B Reserves APP [ Reserves BO

100%
80%
60%
40% -
39 .04 %
20% :
19,16 %
0% 8.30 %
T1, 2024 T2, 2024 T3, 2024 T4, 2024 T1, 2025 T2, 2025 T3, 2025
Any - Reserves APP Reserves BO % reserves BO % reserves APP
2026 148 518 77,82 % 22,18 %
2025 659 2387 80,89 % 19,11 %

2024 295 2218 82,93 % 11,07 %



ANALISI PER MUNICIPI
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PER LA MOBlL TAT |
EL TRANSPORT URBA

CC BERGUEDA

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Reserves APP 0 Reserves BO

29,06 %

Any -
2026

2025

2024

T1, 2024

60,46 %

T2, 2024

60,49 %

T3, 2024

Elevat us del canal digital

60,79 %

T4, 2024

Reserves APP

590
4617

3.143

. . . 65,38 %

T1, 2025

o7 %

T2, 2025

Reserves BO
359

1.792

2142

72.16 % 73,93 %

T3, 2025 T4, 2025

% reserves BO

37,51 %
28 61 %

4213 %

F

“Flexitransport

6217 %

T1, 2026

% reserves APP

52,49 %
71,39 %

787 %
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»
L18 Flex - TERRASSA Elevat Us del canal digital F

“Flexitransport

B Reserves APP [ Reserves BO

100%
N . . . . . -
60% o 64,592 %
£4 35 % 53,31 o 51,53 Yo 5?:34 og, E-ﬂ_,?g % 55,53 oL, 59124 B
40%
20%
0%
T1, 2024 T2, 2024 T3, 2024 T4, 2024 T1, 2025 T2, 2025 T3, 2025 T4, 2025 T1, 2026
AI'I'_'.‘I = Reserves APP Reserves BO % reserves BO % reserves APP
2026 555 343 38,23 % 61,77 %
2025 2424 1.565 40,06 % 59,94 %

2024 2327 1.679 42,45 % 5755 %



El TAD al moén: Casos d’us amb major
index d’exit operatiu.

Cobertura en arees de
baixa densitat.

Connexions de primera i
ultima milla.

Passatgers amb mobilitat
reduida o necessitats
sociosanitaries.

b

Insight UITP:

El Transport a la
Demanda no esta
dissenyat per a
llargues distancies. La
seva potencia rau en
capil-laritzar la xarxa
| connectar arees
disperses amb els
hubs principals de
transport.



El Retorn de la Inversio: Beneficis per a I'Operador. —
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L'optimitzacio de les
zones de baixa demanda
allibera recursos critics
que es poden reinvertir
en reforcar les linies
troncals (Trunk lines)
del sistema.

L -




Models de Gestio UITP

El 57% dels operadors
globals ho gestionen
internament (In-house)

El 17% utilitza
Taxis/TNCs

El 26% esta
externalitzat

operen amb vehicles lleugers
(minibusos o furgonetes).

A\.k

L'estandard global és el minibus.
Més del 50% dels serveis globals

F— —— - g

"Flexitransport i

palanca clau per accelerar la transicio cap a tecnologies
de zero emissions i la descarbonitzacio fotal de
I'operacio.

Y o



La Realitat del Financament (Dades Globals).

Other

La gran majoria de sistemes
internacionals requereixen
subvencions de |'Autoritat de
g Transport (PTA)

No answer

Additional grantor

100% fare revenue funding from PTA

Included in PTA contract
Una proporcio vital esta
Integrada en contractes

PTA existents.

Core Insight Box

Malgrat que la recuperacio de costos tnicament per bitllet és estructuralment baixa, el
cost real de proveir aquest mateix nivell de cobertura territorial mitjancant rutes fixes
tradicionals seria exponencialment superior. L'eficiéncia justifica la subvencio.




Reptes de I'Usuari i Estrategies de Mitigacio.

R .-A

*\\
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/ \

/\ Barrera (UITP) [ () Solucio (Flexitransport) }

\ /

Manteniment actiu de

Friccio amb pléta'f.d;r'.mes digitals

. : I'omnicanalitat; suport telefonic
| complexitat en les reserves.

huma convivint amb I'App.

J
v A | Ajust fi de lI'algoritme per oferir
Temps d'espera i incertesa finestres de temps de recollida
en la recollida. altament realistes | seguiment
‘ N GPS en directe per a |'usuari.
\L /




El Nou Quadre de Comandament:

Com Mesurem I'Exit?

[

~

Passatgers /
Hora o Km

Mesura directa de l'eficiencia de
I'algoritme d'agrupacio.

L

Puntualitat
d’Arribada

Compliment estricte de la
finestra de temps promes.

L

-

Temps Mitja
de Resposta

La latencia des que l'usuari
demana el viatge fins que puja
al vehicle.

JL

Variabilitat del
Viatge

Garantir que les rutes
dinamiques no allarguin
irracionalment el viatge dels
passatgers que ja sén a bord.

L




Sintesi: El Teixit de
la Nova Mobilitat.

1

Sinergia Tecnologica: La férmula de I'exit fusiona el
coneixement profund dels operadors amb el motor
d’intel-ligéncia artificial de les noves plataformes.

Descarbonitzacid: Les flotes lleugeres i 'erradicacio de
rutes en buit converteixen el FlexiTransport en
I'avantguarda cap a les zero emissions.

Integracio Total: FlexiTransport no ve a substituir la
xarxa principal. Es la xarxa capil-lar imprescindible que
finalment garanteix l'equitat territorial i 'accés universal
a la mobilitat a tot Catalunya.
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Jomada tecnica El ransporta demanda (TAD), una
|'Estany, 16 d'abril de 2026 solucio a la mobilitat al moén rural

Missatges clau per als micropobles

- EI TAD no substitueix sempre el transport regular, perd pot complementar-lo de manera molt eficient en arees de baixa demanda.
- Cal definir bé per a que es crea el servei: accés a serveis basics, connexido amb bus o tren, cobertura social o millora de capil-laritat.

- La tecnologia és important, perd no substitueix una bona definicid operativa, institucional i territorial del servei. També imprescindible que

vagi acompanyada d'una bona atencio telefonica especialitzada.
- En municipis petits, la coordinacidé amb altres operadors i serveis existents és sovint més important que la dimensid del vehicle.
- Sense seguiment de dades i sense pedagogia publica, costa consolidar I'ds i justificar la continuitat del servei.

- EI TAD aporta més valor quan forma part d'una xarxa integrada i no quan funciona com una peca aillada.
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