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Objectiu Aquesta presentació vol oferir una visió clara i pràctica 
del transport a demanda (TAD) com a eina de 
mobilitat útil per als municipis.

S’hi presenten les principals modalitats de servei 
existents, les seves aplicacions més habituals i la seva 
relació amb altres operadors i modes de transport.

L’objectiu final és identificar en quins casos el TAD pot 
aportar valor públic i quines condicions afavoreixen 
una implantació viable i coordinada.
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Reptes de mobilitat als 
micropobles i municipis rurals
demanda dispersa, baixa densitat, distàncies llargues i dificultat per sostenir 
serveis regulars de transport col·lectiu amb bones freqüències.

Solució = Transport a la Demanda i Transport Flexible

L’interès pel TAD ha crescut de manera notable amb l’avenç de les tecnologies 
digitals i la seva evolució ens porta al Transport Flexible
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Principals modalitats de TAD
Zonal

Xarxa Clic.cat (diverses comarques rurals)
És probablement el cas més clar i extens.

Exemple: Xarxa Clic.cat

Berguedà, Garrotxa, Pla de l’Estany, Baix Empordà, etc. Ja és un sistema 
bastant desplegat: +235 línies i 736 nuclis coberts.

Té recorreguts i horaris base, però només opera si hi ha reserva prèvia 
Permet ajustar parades d’origen/destí dins la línia. Optimitza 
expedicions segons demanda real

Porta a porta Exemple: Model TAD Manlleu

Models híbrids combinats amb 
xarxes regulars.
Exemple: Model Les Garrigues + Exprés.cat (model combinat)

El TAD (Clic.cat) alimenta línies ràpides tipus Exprés.cat 
Coordinació horària entre serveis

Servei amb parades virtuals i 
altament flexible

Exemple: Model FlexiTransport Catalunya (AMTU-DGTM-ATM)
Núvol de parades virtuals, sense rutes ni horaris fixos. Algoritme assigna 
punts òptims i recorregut dinàmic en temps real segons les sol·licituds 
dels usuaris via app o línia telefònica. Temps d’espera i de viatge més 
curts
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Què vol dir realment 
intermodalitat?
Garantir que els diferents modes i operadors funcionin com un sistema 
connectat per a l’usuari.

TAD = connector cap a altres serveis de més capacitat + Alimentar línies 
regulars de bus interurbà o comarcal + Alimentar estacions ferroviàries 
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Integració tarifària i MaaS

Caldrà integrar el TAD en esquemes tarifaris integrats (coordinats) i, a mitjà 
termini, en entorns de Mobilitat com a Servei (“Mobility as a Service” (MaaS)).

La integració tarifària, els abonaments i la unificació de canals d’informació 
poden fer que el TAD sigui percebut com una part normal del transport públic 
i no com un servei excepcional.











Diferències amb el TAD

Optimització dels recorreguts i de les hores de viatge adaptant-se a la 
demanda, en temps real i/o amb reserva prèvia de manera automatitzada.

Capacitat de configuració i parametrització del servei: 

- Elecció de diferents algorismes en funció de les característiques del servei
- Establiment de llindars per compartir trajectes
- Creació de perfils d’usuari amb tarifació diferenciada
- Compartició del cost del servei per part dels usuaris







Atenció al Client APP Client APP Conductor 

Entorns F

Centre de control  
Back office



APP Clients
Procés de reserva



APP Conductors
Realització d’un trajecte





ANÀLISI PER MUNICIPI

MUNICIPIS GESTIONATS VIA F



EVOLUCIÓ DE VIATGERS PER MUNICIPI



ANÀLISI PER MUNICIPI

SANTA MARIA DE PALAUTORDERA Alta dependència de l’OAC



ANÀLISI PER MUNICIPI

ALELLA Alta dependència de l’OAC



ANÀLISI PER MUNICIPI

PALAFOLLS Alta dependència de l’OAC



ANÀLISI PER MUNICIPI

LLIÇÀ DE VALL Alta dependència de l’OAC



ANÀLISI PER MUNICIPI

CC BERGUEDÀ Elevat ús del canal digital



ANÀLISI PER MUNICIPI

L18 Flex - TERRASSA Elevat ús del canal digital















Sinergia Tecnològica: La fórmula de l’èxit fusiona el 
coneixement profund dels operadors amb el motor 
d’intel·ligència artificial de les noves plataformes.

Descarbonització: Les flotes lleugeres i l’erradicació de 
rutes en buit converteixen el FlexiTransport en 
l’avantguarda cap a les zero emissions.

Integració Total: FlexiTransport no ve a substituir la 
xarxa principal. És la xarxa capil·lar imprescindible que 
finalment garanteix l’equitat territorial i l’accés universal 
a la mobilitat a tot Catalunya.
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• El TAD no substitueix sempre el transport regular, però pot complementar-lo de manera molt eficient en àrees de baixa demanda.

• Cal definir bé per a què es crea el servei: accés a serveis bàsics, connexió amb bus o tren, cobertura social o millora de capil·laritat.

• La tecnologia és important, però no substitueix una bona definició operativa, institucional i territorial del servei. També imprescindible que 

vagi acompanyada d’una bona atenció telefònica especialitzada.

• En municipis petits, la coordinació amb altres operadors i serveis existents és sovint més important que la dimensió del vehicle.

• Sense seguiment de dades i sense pedagogia pública, costa consolidar l’ús i justificar la continuïtat del servei.

• El TAD aporta més valor quan forma part d’una xarxa integrada i no quan funciona com una peça aïllada.

Missatges clau per als micropobles



Gràcies!
Joan Prat i Trapé   
jprat@amtu.cat
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