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Per la millora de la situacié del comerg rural catala

Per qué ens estem quedant sense botigues al moén rural catala?

La situacid actual del comerg rural catala no és exclusiva sind que és compartida amb la del
comer¢ en general. Un seguit de canvis profunds a nivell economic i social han impactat
directament, i podriem dir, negativament, en la competitivitat i la pervivéncia del comerg. Les
noves formes de comprar i els nous habits de les persones consumidores especialment motivats
per la irrupcié de les noves tecnologies i la digitalitzacié del comerg; I'entrada de productes al
mercat procedents d’arreu del mén, que amplien substancialment l'oferta, i I'aparicié de les
plataformes de distribucio i logistica, que faciliten la seva entrega directament a les llars; la
deshumanitzacié de I'acte de comprar substituida per I'Us de tecnologies, especialment entre les
generacions més joves, perod que també s’ha estés facilment a capes de poblacié d’edats més
avancgades; sén alguns factors que han generat grans impactes en el comerg catala.

En I'ambit rural, pren especialment rellevancia per la fragilitat de la viabilitat dels negocis
comercials, deguda a una poca massa critica de potencials clients, a la qual s’hi suma un creixent
despoblament i progressiu envelliment de la poblacié. Tots aquests factors no ajuden a la
competitivitat i sosteniment del comerg rural catala. Com a conseqiliéncia, molts comercos
lluiten per subsistir i es sostenen per la vocacié i dedicacio dels seus titulars, que aguanten fins
a lajubilacié, i un cop aquesta arriba, el comer¢ tanca per manca de relleu familiar generacional,
Pel que fa a l'obertura de nous comercos en el mén rural, aquesta dificilment té lloc per les
poques opcions de disposicié de locals, ja que els que tanquen per jubilacié no els lloguen doncs
sovint es troben al mateix lloc de I’habitatge i poques opcions de ser viable i els escassos i a
vegades, carregosos en termes de burocracia, suports de I'administracio publica envers l'activitat
econdmica a les zones rurals. No obstant, hi ha una creixent presa de consciéncia de la
importancia que representa per a un poble I'existéncia d’un comercg i, en aquest sentit, també hi
ha una preocupacio per part de les administracions de zones rurals de poder impulsar politiques
publiques que donin suport al comerg que encara es manté al poble, amb totes les seves
dificultats de viabilitat, o de promoure 'obertura d’algun tipus de comerg en aquells pobles que
no compten amb cap tipus de negoci d’aquestes caracteristiques.

Els mapes segiients mostren el nombre de comercos del sector quotidia alimentari i quotidia
no alimentari® en els municipis del conjunt de Catalunya, per una banda, i en els micropobles
(municipis de menys de 1000 habitants), per l'altra.

Pel que fa al conjunt de Catalunya:

- En general, s'observa una diferenciacié territorial quant a nombre de comercos per
municipis. Els municipis de I'area metropolitana de Barcelona i la seva area d’influéncia,
aixi com altres capitals com Tarragona, Lleida i Girona i el litoral mostren una
concentracié d’establiments comercials més elevada (més de 10 comergos per

1 s’han escollit aquests dos sectors de comerg, ja que representen els serveis comercials més essencials
per a la vida diaria de la ciutadania i la seva distribucié és un indicador de 'autonomia comercial basica
d’un municipi.
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municipi), fet que reflecteix una forta presencia del comerg en nuclis urbans o amb més
densitat de poblacié. Els municipis amb més de 10 comergos representen el 31,0% del
total de municipis de Catalunya (294).

- Percontra, les zones d’interior i, especialment, les arees rurals i de muntanya presenten
una realitat molt diferent. Molts municipis d’aquestes zones apareixen en color vermell,
és a dir, en aquests municipis no hi ha cap comerg (19,0% dels municipis de Catalunya,
180) d’aquests sectors; o bé en color taronja, el que vol dir que tenen entre 1i 3
comercos dels sectors abans esmentats (25,9% dels municipis de Catalunya, 245).
Aquesta nul-la o baixa preséncia de comer¢ comporta un greuge per a la poblacio
d’aquestes zones, ja que els seus habitants han de desplagar-se a altres poblacions per
satisfer les seves necessitats basiques de consum. Aquesta realitat té implicacions
importants en la qualitat de vida de la ciutadania, especialment per a la gent gran o
persones amb dificultats per moure’s.

- La distribucié també reflecteix la correlacié existent entre la densitat poblacional,
I'activitat economica i la preséencia d’establiments comercials. Les zones amb major
activitat econdmica i turistica tendeixen a mostrar una major concentracié de comergos.

- Els municipis que tenen entre 4-5 comergos dels sectors quotidia alimentari o quotidia
no alimentari representen el 9,3% del total de municipis de Catalunya (88) i els que
tenen entre 6-10 comergos el 14,8% (140).

Mapa 1. Nombre d’establiments comercials dels sectors quotidia alimentari i quotidia no
alimentari per municipi. Catalunya. Any 2023.
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Font: elaboracid propia a partir de les dades del Cens d’establiments comercials de Catalunya del
Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

v 5‘"’& Catalunya Agenda
> 2030 Rural

Som batec rural



° o
Micropobles
Associacio de Micropobles de Catalunya
Pel que fa a la situacié del comerg a nivell de micropobles?, la distribucié de comercos dels
sectors quotidia alimentari i quotidia no alimentari és la segiient:

- S'observa un predomini de municipis que no tenen cap comerg (color vermell, 37,4%
dels micropobles, 179) o que tenen entre 1 i 3 comergos (color taronja, 45,8% dels
micropobles, 219), fet que indica que una gran part dels micropobles té una oferta
comercial dels sectors quotidia alimentari i quotidia no alimentari inexistent o molt
reduida. Els territoris més afectats son les comarques interiors (Anoia, Bergueda, la
Conca de Barbera, les Garrigues, la Segarra, el Solsonés) i de muntanya, que coincideix
amb els municipis amb una densitat de poblacié més baixa.

- El 9,2% dels micropobles tenen entre 4-5 comergos d’aquests sectors (44) i el 7,3% en
tenen entre 6-10 (35).

- Només un micropoble, Tivenys, té més de 10 comergos dels dos sectors esmentats.

Mapa 2. Nombre d’establiments comercials dels sectors quotidia alimentari i quotidia no alimentari per
municipi. Micropobles. Any 2023.
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Font: elaboracid propia a partir de les dades del Cens d’establiments comercials de Catalunya del Departament d’Empresai Treball
de la Generalitat de Catalunya.

2 Micropobles: municipis de Catalunya amb menys de 1.000 habitants. Any de referéncia: 2023. A
Catalunya hi ha un total de 478 micropobles#, és a dir, més de la meitat dels municipis de Catalunya ho
sén (50,5%).
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En aquest context creiem que té tot el sentit plantejar-se la necessitat d’introduir canvis en les
linies de treball del Govern en els propers anys per a aturar i revertir aquesta tendencia,
convencuts que és imprescindible introduir a I'agenda nacional el reequilibri territorial del pais.
A ningu li convé que les zones rurals perdin serveis, publics i privats i es vagin convertint en espais
abandonats per la poblacié, quan podrien ser el desti vital de moltes persones joves. Al final, a
la franja costanera no hi cabra ningd mentre I'interior es buida.

Amb politiques actives en matéria de reequilibri les zones rurals, les zones d’interior poden ser
la resposta a moltes necessitats presents dels catalans i les catalanes. Pero cal revertir les
tendéncies que han operat els darrers any, també en matéria de politica comercial. Per aixo
aquesta norma que ara es modifica és una bona oportunitat que caldria aprofitar.

De la mateixa manera que la llei busca adaptar-se a la normalitzacié del comerg electronic,
actualitzar-se a noves practiques en matéria de promocions i rebaixes, simplificar registres i
alguns procediments, és innegable que introdueix elements de millora en matéria de venda de
proximitat, un tema clau per als municipis de les zones rurals.

Pero estaria bé que les dues normes que, com es posa de relleu a I'exposicié de motius de de la
proposicié de llei, “sén la base de I'ordenacié comercial a Catalunya” i que es manifesta que es
vol adaptar a transformacions economiques, socials, ambientals i digitals dels darrers anys,
s’adeqliin també a donar resposta al repte demografic, a revertir el despoblament i a equilibrar
el pais. Aquesta és la finalitat que mou les propostes que a continuacié detallem.

Amb aquesta finalitat estem treballant un PROGRAMA DE CREACIO DE CENTRES MULTISERVEIS
ALS MICROPOBLES per al qual esperem el suportilaimplicacié del govern per al seu finangament
i del qual els parla al final d’aquest text.
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Propostes de modificacié al Projecte de llei per a la modificacié de la Llei 18/2017, d’1 d’agost,
de comerg, serveis i fires, i del Decret llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacié dels
equipaments comercials

Substitucié a I’Exposicié de motius apartat IV

L'article 2.3 dona una nova redaccio a l'article 9.2 del Decret llei 1/2009 per equiparar els criteris
de localitzacié i d’'ordenacié dels petits establiments comercials (PEC) als establerts per a la resta
de categories d’establiments, i adequar-los a determinades morfologies urbanistiques existents,
especiakment en municipis petits- de fins a 5.000 habitants especialment en municipis rurals.

Motivacio

Es proposa aquesta denominacio per a adequar-la a la que estableixi I’Avantprojecte de llei de
I’Estatut del Municipi Rural, que esta acabant de tramitar aquest parlament. Es proposa per
aquest punt i per a tots els que fan referéncia a trams de poblacié per sota dels 5.000
habitants

Article 1. Modificacié de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg,
1.2 Es proposa modificar I'apartat 3 de I'article 16,

L'obligatorietat de punt de recollida s'esmenta només per als municipis que disposin de TUC. A
I'ambit rural les empreses que es dediquen a la modalitat de venda de productes a distancia no
asseguren el lliurament al domicili de qui fa la compra, ni tant sols al municipi, siné que s'obliga
a desplagar-se al comprador a una capital propera.

Suggereixo que s'addicioni

«3. Les empreses que es dediquen a la modalitat de venda de productes a distancia, en els
municipis que disposin de trama urbana consolidada, a més de la possibilitat de lliurament del
producte a I'adreca postal assenyalada per la persona compradora, han d’oferir-li i facilitar-li la
possibilitat de recollida i devolucié del producte en un establiment o punt de recollida fisic dins
del perimetre de la trama urbana consolidada. Totes aquestes empreses han de disposar de
punts de recollida i de retorn, propis o aliens, que s’han de situar d'acord amb els parametres de
localitzacié que han d’establir els ajuntaments respectius, i que no poden estar ubicats a una
distancia superior a 500 metres de I'adrega postal assenyalada per la persona compradora.

En la resta de municipis, han d'oferir un punt de recollida i retorn, propi o alie que no poden
estar ubicats a una distancia superior de 5000 m de |'adreca postal assenyalada per la persona
compradora. En els municipis rurals els ajuntaments podran oferir la funcié de punt de recollida
i retorn amb mitjans propis o "armaris intel-ligents"

Motivacio
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Per tal de facilitar que no s’agreugi la manca de serveis comercials i I'aillament de la poblacid,
es proposa tractar les zones rurals amb unes exigencies de disposar de punts de recollida i
Iliurament com a les zones urbanes pero amb distancies amb les adreces postals de la persona
compradora adaptades a les zones rurals i trencar d’aquest manera la tendéncia de fer
desplacar les persones usuaries d’aquest tipus de comerc a la capital de la comarca com passa
actualment, Per altra banda identificar aquests punts suposara incorporar activitats als llocs
gue diguin a terme aquesta funcid als municipis rurals

Article 1. Modificacié de la Llei 18/2017, de I’1 d’agost, de comerg, serveis i fires.
Es proposa fer una addicié a I'article 53 Concepte, objecte i contingut.

1. El departament competent en materia de comerg, juntament amb les politiques de

foment que duen a terme els ajuntaments en el marc de llurs competéncies, ha de posar
en practica politiques de foment de la competitivitat del comerg urba per a contribuir a
millorar-ne I'eficiencia, la competitivitat i la sostenibilitat, i posar a I'abast del sector les
eines que permetin als seus integrants tenir més capacitat d'adaptacio a I'entorn actual,
de creixement i d'internacionalitzacid. Aquestes politiques s'han de concretar per mitja
de plans que desenvolupin objectius i actuacions per a periodes determinats.
Aixi mateix el departament competent en materia de comerg, ha de desplegar les
mesures necessaries per tal de garantir que es creen les condicions per a que I'activitat
comercial no desaparegui, es mantingui i creixi en els municipis rurals de Catalunya i que
es presti de manera eficient i adequada al seu entorn. Aquestes condicions s'han de
dimensionar, concebre i desplegar atenent les limitacions tecniques i economiques dels
ajuntaments rurals.

Motivacio

Les dades de reculada del serveis comercials a les zones rurals fan necessari que s’incorpori a
I'agenda del govern de manera especifica la lluita contra la desertitzacié en matéria de comerg
i I'efecte que té sobre l'aillament de la poblacid. Aixi ho proposem en aquest article de la llei
que fixa concepte objecte i contingut de l'accié que ha de desplegar el departament
competent en materia de comerg, de manera que incorpori com a part essencial de la seva
actuacié el treball a les zones rurals. Si fins ara aquest ambit d’actuacié no ha estat objecte de
I'accié dels diferents governs, ara I’Agenda Rural la situa com a necessitat i la situacio critica
del comerg en aquests zones ho demana.

Es proposa fer una substitucid de part del text de I'article 53 Concepte, objecte i contingut

2. (...)
d) Establir programes per al foment, el manteniment i la sostenibilitat del comerg en
I'entorn rural i la creacid de sens—perjudici-de noves implantacions, amb |'objectiu de
mantenir la dinamitzacié social que representa la continuitat d'aquest comerg en les

— els municipis rurals.

v 2“"& Catalunya Agenda
ﬁ‘m‘ 2030 Rural
Som batec rural



Micropobles"”.

Associacio de Micropobles de Catalunya

Motivacio

Es proposa una orientacié més proactiva a I'accié del govern especificament pel que fa a la
creacio de botigues i adequar de la denominacid usada a I'AVL de I'Estatut del Municipi Rural
de manera que s’eviti la carrega de subjectivitat del terme “petit” (el poble de Pinés té un
terme de 104 km2 i Barcelona de 101...)

Es proposa afegir un nou article

Article 54 bis

Arees de promocié economica rural

1.

2.

Som batec rural

Les politiques de foment de I'activitat comercial a les zones rurals han de ser objecte
d’actuacions ajustades a les seves especificitats en clau territorial i han de permetre
assegurar serveis estructurals de dinamitzacié economica i social per garantir la qualitat
de vida als pobles. El departament competent en materia de comerc es facilitara el
suport per a delimitar arees de de promocié economica rural per tal de fomentar el
desenvolupament d’‘actuacions entre agents socioeconomics implicats en el
desenvolupament de les zones rurals.

Les finalitat de les arees de promocié economica rurals sén

a)

b)

c)

8)

Mantenir i assegurar l'accés als serveis essencials de dinamitzacié economica als
municipis rurals.

Millorar la cartera de serveis de dinamitzacié economica als entorns rurals com
son els servei de farmacies, comercos, oficis basics, gestions bancaries i caixers,
bars, entre altres.

Vetllar pel relleu generacional dels establiments essencials, que aporti
modernitat i innovacio.

Desenvolupar politiques que donin suport a la transmissié de negocis i potenciar
programes adrecats a reemprendre en entorns rurals. Eliminar traves
burocratiques per a la transmissié de negocis i facilitar ajuts per adequar-se a les
normatives d’actualitzaci6 de lactivitat i donar suport als autonoms que
gestionen aquests projectes comercials.

Donar eines als municipis rurals per a mantenir i garantir serveis comercials.
Impulsar la creacid de nous establiments comercials adaptats al territori.
Dinamitzar el comer¢ amb una visid coordinada amb el sector turistic. Fer
accions de promocié del comerg local, senyalitzacié del comerg, fidelitzacié dels
clients, accions formatives per als treballadors, etc.

Afavorir la creacid d’una nova generacidé de comergos ambulants i d’establiments
multiservei.

Impulsar i donar suport a I'artesania. Valorar la feina dels artesans i fomentar la
seva unié/dinamitzacio.

Promoure les mesures de caracter fiscal que afavoreixin la implantacié
d’aquestes activitats.

g‘"’g Catalunya Agenda
'é?‘“‘~ 2030 Rural



Micropobles®

Associacio de Micropobles de Catalunya

3. Lesareesde promocio economica rurals han de disposar d'un pla estrategic per a establir
les activitats de foment més adequades i d'una gerencia professional per al compliment
de llurs finalitats, i s'han de fonamentar en la col-laboracié i en un financament especific.

Motivacio

Una vegada desplegades les arees de promocid econdmica urbanes, entenem que cal crear
un recurs especificament adregat a crear polaritats d’accié comercials a les zones rurals
connectades amb les seves especificitats de desenvolupament econdmic i territorial. Un
recurs amb una base estratégica compartida, una delimitacio territorial associada a aquesta
estratégia compartida, amb una governanca multinivell, amb equips professionals i amb una
cartera de recursos amplia.

Es proposa un nova Disposicié addicional primera

Els municipis rurals queden exempts del compliment de la funcié d’inspeccid prevista al capitol
1 de la llei. Aquesta funcié als municipis rurals I'exercira I'"Administracio de la Generalitat, per
mitja de la direccié general competent en matéria de comerg.

Motivacio

Els municipis rurals no disposen dels recursos necessaris per a destinar a aquesta funcio
inspectora. Massa normes ja recullen obligacions que la realitat no permet que es diguin a
terme. Tenir inspectors de comerg funcionaris en organitzacions que no poden contractar per
tenir taxes de reposicid bloquejades, amb dotacions de capitol 1 insuficients no és possible.
La manca de recursos econdmics ni la possibilitat de crear places de técnics a dedicacio
completa fan que no es pugui assumir aquesta actuacié inspectora per part dels ajuntaments
rurals.

Es proposa la substitucio del text de la Disposicio final tercera
Projecte de llei de les arees de promocié economica rural

1. El Govern, en el termini de divuit mesos a comptar de I'entrada en vigor d'aquesta llei, en el
marc del que estableix |'article 54 bis, ha d'aprovar un projecte de llei per a establir el marc
regulador de les arees de promocio economica rurals per a fer-ne possible la implantacié. Aquest
projecte de llei, com a minim, ha d'incloure:

a) Els requisits que han de complir les arees de promocié economica rural perque es puguin
constituir, que sén els seglients:

1r. La definicio de la delimitacié territorial de I'area de promocid.
2n. La definicid de la governanca de l'area

3er. L'establiment d'una gestid professionalitzada.
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dart. El pressupost necessari per a portar a terme el pla estratégic definit.

5é. La forma juridica i els estatuts més adequats a la missié de |'area de promocié.
6é. L'instrument de col-laboracié amb els ajuntaments on es troba emplacada l'area.

b) El procediment per a la constitucié i I'extincié de I'area de promocié economica urbana, la
durada, les funcions, el contingut del pla estratégic corresponent, i també I'organitzacié i el
funcionament.

2. El Govern ha d'aprovar les disposicions i adoptar les mesures que calguin perqué les arees de
promocié economica rural disposin de mitjans de financament especific per a poder portar a
terme llurs plans estrategics.

3. Per a la definicié d’aquesta llei es demanara la participacié del Consell Catala de Municipis
Rurals.

Motivacio

En coherencia al que es proposa per a un nou article 54-bis, es desplega el contingut de la llei
qgue ha de desplegar les arees de promocidé economic rurals.

Article 2. Modificacié del Decret llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacié dels equipaments
comercials

2.3 Es proposa modificar els apartats 2 i 3 de l'article 9, que queden redactats de la manera
seglient:

«2. Els petits establiments comercials es poden implantar en sol urba i urbanitzable on I'Us
residencial sigui dominant, sempre que no configurin un mitja establiment comercial, un gran
establiment comercial o un gran establiment comercial territorial.

»S’exceptuen d’'aquest parametre general d'implantacio els casos seglients:

»a) Els petits establiments comercials en els municipis amb una poblacié menor o igual a 5.000
habitants es poden implantar on el planejament urbanistic ho permeti, sempre que no configurin
un mitja establiment comercial, un gran establiment comercial o un gran establiment comercial
territorial.

»b) Els petits establiments comercials dedicats a la venda de proximitat de productes d’artesania
o agroalimentaris que dediquin, com a minim, el 25% de la seva superficie de venda a l'oferta
artesanal o agroalimentaria de produccio i/o de produccié i elaboracié propia o de produccid
aliena i d'elaboracio propia es poden implantar en els ambits permesos pel planejament
urbanistic.
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Motivacio

Es creu del tot necessari ampliar aquesta possibilitat de venda tant als artesans de zones rurals
i com als elaboradors que no treballen amb mateéria de collita o produccid propia. Cal poder
vendre en els punts d’elaboracié productes com els derivats lactics encara que no es disposi
de ramats propis o confitures elaborades i situ adquirint la matéria primera a la zona i sense
gue calgui exigir la condicié de productor.

Article 2. Modificacié del Decret llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacié dels equipaments
comercials

Es proposa afegir a Article 4 Principis rectors del Decret llei
(...) 4.2 Sota aquests principis es persegueixen els objectius segiients:

b) La consecucié de I'equilibri territorial que garanteixi I'accés de tots els ciutadans i ciutadanes
a la xarxa de serveis comercials que s'adapti a les seves necessitats i exigéncies adequades per
als que viuen tant en entorns rurals com en entorns urbans.

c-bis) Lluitar contra la desertitzacié comercial a rural per a garantir tant 'abastament de les zones
rurals com el manteniment de la funcid social relacional associada al comerg local.

Motivacio

Ampliar els objectius de decret llei als relatius a treballar pel reequilibri territorial i la reversio
del despoblament i construir un text amb major caracter proactiu.

PROGRAMA DE CREACIO DE CENTRES MULTISERVEIS ALS MICROPOBLES

El programa vol construir un comerg als municipis rurals que pot ser molt més que una activitat
econdmica i un negoci, doncs en un entorn rural, pren especial importancia el valor social del
comerg local.

Aixi, el comerg rural aporta valors:

Convivencia: genera un espai de trobada i intercanvi social.
Arrelament i pertinenca: provoca un sentiment de pertinenca a la comunitat i afavoreix
la cohesié social.
e Equitat: propicia un repartiment de riquesa més equitatiu i lligat al territori (reequilibri
territorial).
Proximitat: preserva productes i tradicions locals.
Seguretat: garanteix el proveiment de productes basics a les zones rurals.
Atencio personalitzada: tracte proper i humanitzat
Economia local: genera activitat economica al territori.
Sostenibilitat: redueix desplacaments i petjada ambiental.
Resiliencia comunitaria en moments de crisi o emergeéncia
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Associacié de Micropobles de Catalunya

El programa s’enfoca, especialment, a ajuntaments i altres ens locals de tota Catalunya que no
disposin d’establiments comercials i que puguin comptar amb un espai de titularitat municipal
o, en el seu defecte, hi hagi la possibilitat d’optar a una cessié d’espais de titularitat privada per
tal de poder-hi ubicar un espai multiserveis rural.

De totes maneres, cal tenir present també la situacid, igualment delicada i critica, d’aquells
municipis, la majoria micropobles també, que compten amb molts pocs establiments comercials
i per als quals també seria convenient contemplar algun tipus de suport per garantir la
continuitat i reforcar la sostenibilitat del comerg existent abans que aquest acabi tancant per
manca de relleu i de viabilitat.

El programa s’adreca a dos perfils de beneficiaris:
e Ajuntaments: Ajuntaments que promouen un espai multiserveis al seu municipi de nova
creacié o bé compten amb un espai multiserveis en funcionament. Ajuntament a titol
individual o en col-laboracié amb altres ajuntaments propers.

® Privats: Persones fisiques o juridiques que volen gestionar o gestionen un espai
multiserveis.

Per a cada tipus de perfil, el programa entén que ateses les caracteristiques dels micropobles i
dels gestors, cal assegurar un seguit de suports economics i técnics que compensin les dificultats
de mercat en les zones despoblades:

Suport a ajuntaments

® Suport econdmic per pagar inversio en rehabilitacié i obra de I'espai

® Suport econdomic per a ladquisicié d'equipament i mobiliari necessaris per al
funcionament de I'espai (que pot haver d’incloure habitatge).

® Suport tecnic per determinar model de gestio, elements que configuren la concessio
tipus de cessid o conveni a formalitzar amb la propietat privada, pla d’'usos de I'espai,
redaccid de projectes i procés de seleccié de la persona gestora.

® Suport a reparacié i manteniment d’elements destinats a l'activitat comercial, a la nova
adquisicio de materials que siguin necessaris i al manteniment de programari informatic
i marqueting digital.

Suport a privats

e Suport econdmic per a pagament d’un percentatge de les quotes del Regim Especial
de Treballadors Autdnoms.

e Suport econdmic per a bonificacions en el lloguer del local i el pagament d’impostos
municipals com per exemple la taxa d’'escombraries

e Subvencions per sufragar una part de les despeses de factures de subministraments
com l'aigua, el gas, la llum, el teléfon, internet, etc.

e Suport técnic en elaboracié del pla d'empresa, formacid especifica en gestidé de negocis
multiservei, suport en la tramitacié administrativa de les ajudes que se sol-licitin,
acompanyament empresarial en matéria de dubtes administratius, comptables, etc, en
marqueting avancat. Estrategies per fidelitzar clients i captar-ne de nous, xarxes i
aliances amb proveidors i amb altres espais, gestié de personal, ...
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Estrategia de suport transversal dels espais Multiserveis Catalans
Es proposa comptar amb una estratégia de suport transversal dels espais multiserveis catalans
mitjancant la creacié d’'una XARXA CATALANA D’ESPAIS MULTISERVEIS RURALS.

La xarxa ha de canalitzar els suports técnics que necessiten ajuntaments i persones gestores,
treballar la creaci6 de marca i de recursos transversals compartits. La xarxa requereix el
finangcament d’una secretaria técnica per tal d’assumir la gestié operativa de coordinacié entre
els diferents espais adherits, aixi com del funcionament regular de la xarxa i els diferents serveis
i funcions que ha de dur a terme. El finangament de la Xarxa s’hauria de contemplar en el marc
d’aquest programa i e podria prestar des d’estructures existents.
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