
Tarsys és una firma de consultoria amb una missió clarament definida: proporcionar 
serveis de consultoria que aportin valor als nostres Clients i els donin suport en la 
consecució dels seus objectius.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuació presentem una descripció de les nostres línies de consultoria amb els 
tipus de projecte que desenvolupem.  
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Línies de serveis 

Seguretat TIC i Compliment Legal 
• Pla Director de Seguretat 
• Pla de Contingència 
• Adequació i acompanyament ISO 27001 
• Auditories de Seguretat Tècnica 
• Consultoria RGPD/ LOPDGDD 
• Consultoria i auditoria ENS 
• Consultoria i assessorament Transparència 

Consultoria i estratègia TIC 
• Pla Director de Sistemes d’Informació 
• Selecció i Avaluació de Proveïdors 
• Gestió del canvi 
• Gestió documental 
• Sistemes de Gestió: ITIL, ISO, CoBIT... 
• Patents, LPI 
• Gestió de projectes TIC 



 
L'ús i gestió de la seguretat de la informació és un element clau per a garantir la confidencialitat de la 
informació tractada per les Entitats, i d'altra banda la disponibilitat de la mateixa en el format, mitjà i 
moment que es requereixi. Entre els serveis oferts es troben els següents: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dins dels Serveis de consultoria en Seguretat de la Informació oferim serveis orientats a diferents sectors, 
com ara Administracions Públiques. 
 

Seguretat de la Informació i Acompliment Legal 
LOPD, LSSI, ENS, LPI… 

Pla director de 
seguretat 

Definició i disseny de la seguretat de la informació de forma integral: documentació, personal, 
sistemes informàtics, etc., en base a les metodologies definides pel Sistema de Gestió de 
Seguretat de la Informació (SGSI) i les principals normatives de seguretat de la informació: 
ITIL, COBIT, ISO 27001. 

Pla de Contingència 
Que garanteixi sempre l'accés a la informació i la continuïtat de negoci, aquest tipus de 
projecte pot ser abordat des del punt de vista de la recuperació dels SI de l'entitat i ampliar el 
seu abast al conjunt de l'activitat de la companyia. 

Auditories tècniques 
de seguretat 

Es realitzen per determinar el nivell de seguretat real de les TIC de l'entitat, mitjançant una 
avaluació de la seguretat sobre la base de la utilització de tècniques de hacking ètic (Ethical 
hacking):  
• Auditoria Caixa Negra: Realitzada amb la informació mínima que podria disposar un 

atacant (URL del lloc corporatiu, ...).  
• Auditoria Caixa Blanca: Realitzada a partir d'un coneixement de la infraestructura TIC de 

l'entitat. 

Consultoria protecció 
dades (LOPD/ RGPD, 
etc.) 

L'objectiu d'aquest servei és facilitar el desenvolupament de l'activitat de l'entitat de manera 
que el compliment de la legislació no suposi un bloqueig en el seu funcionament, oferint un 
servei integral compost per les següents funcions:  
• Assumpció de les tasques i obligacions del Delegat de Protecció de Dades (DPD). 
• Adequació formal a la legislació: elaboració de la Documentació de Seguretat, regulació 

dels fitxers, formació al personal, adequació de contractes i formularis, ..  
• Elaboració i proposta de procediments de seguretat. 
• Servei manteniment i suport continuat de manera que permeti resoldre les qüestions del 

dia a dia (elaboració de clàusules per a contractes amb clients i proveïdors, gestió de 
respostes a sol·licituds de drets ARCO, interlocució amb organismes reguladors, ...)  

• Auditories d'obligat compliment. 
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Consultoria Esquema 
Nacional de Seguretat 
(ENS) 

L’ 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) té com a objectiu establir la política de seguretat de 
l'entitat per a aquells tràmits relacionats amb l'Administració Electrònica.  
• Identificació i catalogació dels serveis, processos i actius.  
• Analitzar els riscos associats als actius catalogats.  
• Establir i definir Marc organitzatiu i operacional i les mesures de seguretat.  
• Determinació i selecció dels recursos i mesures de protecció per donar suport a aquests 

processos crítics i dels procediments alternatius en cas de contingència.  
• Determinar i documentar l'organització i polítiques de seguretat necessàries per garantir 

la seguretat dels actius i processos determinats segons els requisits legals.  
• Auditoria biennal de les mesures de compliment de l'ENS. 
• Externalització de les funcions de Responsable de Seguretat. 

 
Compliment de la 
normativa de 
transparència 

El Servei de consultoria per al correcte compliment de la Llei de Transparència s'orienta a les 
següents activitats:  
• Identificar i catalogar la informació pública de l'entitat susceptible de ser publicada com a 

part del compliment de la Llei de Transparència, determinant els continguts a publicar al 
portal de transparència de l'entitat.  

• Manteniment del Portal de la Transparència. 
• Establir els mecanismes i formats en què la informació es lliura a l'interessat.  
• Definició i elaboració dels procediments i documentació relacionada (codi de conducta, 

bon govern.) 



 
Optimitzem el funcionament i la gestió de l'àrea d'informàtica, subministrant eines per facilitar les seves 
funcions i possibilitar que aquesta àrea sigui un generador de valor per al conjunt de l'organització. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Consultoria de suport en la Gestió de les TIC 

Pla Director dels SI 
Definició d'objectius de les Tecnologies segons l'estratègia de l'empresa: 
internacionalització, diversificació, creixement, ... 

Dimensionament i 
Organització TIC 

Descripció de responsabilitats l'àrea, definició de tasques, segmentació de 
funcions, avaluació organitzativa, propostes de millora, elaboració del catàleg 
de serveis, definició del quadre de comandament de l'àrea, ... 

Selecció i avaluació de 
proveïdors 

Selecció de solucions de programari i maquinari per a cobrir les necessitats 
definides pels nostres clients, de manera que es faciliti la presa de decisions 
per a l'adquisició d'actius o serveis 

Gestió del canvi 
Planificació i suport de la transició estratègica, operativa, organitzativa o 
tecnològica dels nostres clients. 

Gestió documental 
Consultoria en la simplificació, classificació i automatització de la 
documentació i informació. 

Sistemes de Gestió: 
ITIL, ISO 27000, CoBIT 

Definició i implantació dels sistemes de gestió en seguretat de la informació i 
procediments de gestió de canvis, gestió de problemes, Service Level 
Agreement, ... 

Patente, LPI i 
propietat intel·lectual 

Protecció de les patents de l'empresa, legalitat de les llicències i proveïdors; 
gestió de la propietat industrial i intel·lectual, informes i dictàmens forenses i 
judicials ... 

Gestió i 
externalització de 
projectes TIC 

Servei integral de gestió per donar suport a les entitats en els àmbits de la 
gestió, decisió, estratègia i tasques operacionals relacionades amb els 
projectes TIC que desenvolupin:  
• Definició i planificació de projectes, selecció i avaluació de proveïdors en 

base als requisits i necessitats.  
• Gestió de projectes de tercers.  
• Gestió de les organitzacions i sistemes tècnics: definició d'infraestructures, 

organització, etc.  
• Direcció i / o assumpció de responsabilitats departamentals o d'àrees TIC. 
• Suport i assessorament tècnic i organitzatiu a les organitzacions i els 

responsables (CEO, CIO, CISO ...) 
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      Sector públic                                 Sector privat 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

Alguns dels nostres Clients 

CONTACTE 
 

Joan Alcarria 
Tlf: 625325088 

Correu electrònic: jalcarria@tarsys.es 
 

Tlf: 930130374 
Adreça: Travessera de Gràcia 15, 4t 1a 

08021 BARCELONA 
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